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Rezumat. Experienta de cumpdrare si nivelul de satisfactie al
clientului determind in directd mdsurd dacd acesta va conti-
nua sd consume produsul sau sd foloseascd serviciile sporti-
ve. Prin monitorizarea constantd a satisfactiei clientilor si a
dorintei acestora de a recomanda si altora produsele sportive
se poate mdsura eficienta politicilor de marketing ale orga-
nizatiei sportive si se poate pronostica comportamentul si
atitudinea pe viitor a consumatorilor in privinta serviciilor si
produselor cercetate. Analiza mediului organizatiei sportive
trebuie sd fie punctul de plecare al managementului oricdrei
activitdti de marketing, deoarece schimbdrile de mediu (atdt
interne, cdt si externe), pot afecta capacitatea institutiei de a
crea si a mentine clienti profitabili. Toate acestea se po t reali-
za si de cdtre specialistii din domeniul culturii fizice numai in
baza formdrii competentelor generale si specifice, ca urmare
a parcurgerii unui program de studii de licentd specializat
sau de aprofundare a cunostintelor printr-un program de
masterat, specializarea ,, Marketing sportiv’.

Cuvinte-cheie: competente, cunostinte,marketing sportive,
specialist in sport.

Actualitatea cercetdrii

Marketingul sportiv a fost mentionat pentru
prima data in literaturd de specialitate din Statele
Unite, mai ales datorita practicii autohtone care
a fost prima in evidentierea importantei imple-
mentirii marketingului in domeniul sportiv. In
acest context, majoritatea institutiilor educati-
onale din SUA au inclus marketingul sportiv in
curricula lor, fie ca o disciplind separata, fie chiar
ca un intreg program academic de specialitate
(de licenta si de masterat).

Dezvoltarea profesionala este un proces mai
complex de pregatire, care presupune fie doban-
direa de noi cunostinte si abilititi in calificarea pe
care o persoana o poseda deja, fie o policalificare
sau recalificare. Ea mai este denumita si formare
profesionala continua sau permanenta.

Dinamica societdtii contemporane impu-
ne factorilor responsabili sd dezvolte in randul
membrilor sai capacitatea de intelegere a sen-
sului activititii desfasurate (inclusiv a activitatii

de educatie fizica si sport) bazatd pe o motivatie
intrinsecd in legdturd cu aceasta, sa stimuleze in
cadrul educatiei permanente autoperfectionarea,
autoeducatia si autoevaluarea. Aceasta din urma,
prezinta o importanta deosebita in scopul moni-
torizarii evolutiei profesionale individuale, pre-
cum si pentru o cunoastere adecvatd a valorii pe
piatd, in comparatie cu alti specialisti din dome-
niu [2].

Scopul cercetdrii noastre consta in stabilirea
importantei acumuldrii unor cunostinte de mar-
keting (indiferent de profesia sau functia exercita-
ta de catre specialisti), identificarea unor compe-
tente de marketing sportive necesare specialistului
din domeniul culturii fizice si sportului.

Pentru realizarea scopului propus am recurs la
urmadtoarele metode de cercetare: analiza litera-
turii de specialitate, interviul, interpretarea si ge-
neralizarea datelor, observatia si metoda grafica.

Incorporarea marketingului este considerata
o adevdrata revolutie produsa in culturad si sport,
asemdnatoare celei in care s-au adoptat tehnicile
de contabilitate si gestiune. Se apreciazd chiar, cd
aceste doua revolutii au condus la consacrarea de
~intreprindere” in aceste sectoare de activitate.
Necesitatea, posibilitatea si particularitatile utili-
zarii marketingului in cultura si sport au fost deja
semnalate de literatura de specialitate. In gene-
ral, atentia a fost concentratd asupra continutului
serviciilor, particularitatilor pietei si a politicilor
de marketing [1].

Marketingul este o stiinta modernd, de actua-
litate, perfect adaptata si raspundd, prin actiune
practica, atat cerintelor de satisfacere superioara
a necesitatilor si dorintelor indivizilor si grupu-
rilor, ct si criteriilor de eficientd economica [3].

Considerat de multi specialisti drept o functie
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a managementului, marketingul a devenit o dis-
ciplind de sine statitoare, dar se afla intr-o stransa
relatie cu managementul. Marketingul reprezintd
atat un concept, cat si un proces.

Desi sportul se vinde de secole, ideea de sistem
rational de marketing sportiv este relativ noua.
Marketingul sportiv prezintd aspecte unice deter-
minate de factorii in care actioneazd specialistii
din acest domeniu. Desi factorii nu sunt deter-
minati in sine si desi unii nu sunt specifici doar
sportului, combinatia de factori ofera expertilor
in marketing sportiv o provocare care necesita o
abordare diferita.

Pentru a obtine informatiile cu privire la rea-
lizarea scopului si obiectivelor cercetdrii, am uti-
lizat ca instrumente: testele de cunostinte, ches-
tionarul, fisele de lucru si portofoliul cadrelor
stiintifico-didactice ce predau disciplinele de stu-
diu ,Marketing general si sportiv’, ,Metodologia
cercetarii de marketing” in baza planurilor de in-
vatamant de la facultatea de ,,Sport” din cadrul
universitétii de profil. De asemenea, am realizat si
aplicat un chestionar sociologic unui esantion de
participanti, format din studenti, cadre didactice
si specialisti din domeniu ce activeaza pe piata
muncii din tard. Contingentul de persoane inter-
vievate s-a situat la un numar de 119 de indivizi.

In cadrul chestionarului am formulat intrebari
cu privire la importanta cunostintelor de mar-
keting, la necesitatea dobandirii unor compe-
tente de marketing sportiv, la finalizarea progra-
mului de studiu parcurs, dezvoltarea unor astfel
de competente prin abordarea educatiei perma-
nente i parcurgerea unor programe training in
acest sens, importanta certificarii nivelului si a
gradului de competentd (cunostinte, priceperi,
deprinderi, aptitudini si atitudini), dobandirea
unei profesii, a unei specializari in faza formarii
initiale a specialistilor din domeniu, ca si start in
integrarea lor socioprofesionala.

Rezultate si interpretiri ale chestionarului so-
ciologic aplicat categoriilor de respondenti.

Cu privire la intrebarea ,,Considerati necesara
in pregitirea dumneavoastrd profesionala acu-

mularea unor cunostinte de marketing? Daca
raspunsul este afirmativ ati putea mentiona trei
dintre motivele de bazd ce ar putea sta la baza
acesteia?”, se poate observa (Figura 1) ca majo-
ritatea categoriilor de respondenti au dat raspun-
suri afirmative la aceasta intrebare. Astfel, studen-
tii au inregistrat un procent de 15% de raspunsuri
pozitive, 32% dintre cadrele stiintifico-didactice
au afirmat ca din punctul lor de vedere asemenea
cunostinte ar putea contribui la dezvoltarea pro-
fesionald, iar specialistii (in special manageri de
organizatii sportive) au dat raspunsuri afirmative
in procent de 45%. Un procent de 11% au dat ras-
punsuri negative la aceastd intrebare.

eadre stiintifico -

did actice manageride

organizatii sportive

Fig. 1. Reflectarea graficd a rdaspunsurilor
cu privire la acumularea unor cunostinte de
marketing

Dintre alte motive mentionate de cétre res-
pondenti referitoare la importanta dobandirii
unor cunostinte de marketing am putea prezenta
urmatoarele: implementarea noilor tehnologii de
comunicare si informare in activitatea de con-
ceptie, gestionare si promovare a planurilor pe
termen scurt si lung pentru optimizarea struc-
turilor, activitdtilor sau evenimentelor sportive;
formarea abilitatilor necesare exercitarii actului
de conducere, formadrii colectivelor si actionarii
in cadrul unei echipe, in vederea obtinerii rezul-
tatelor scontate; pentru a studia comportamentul
consumatorului de sport si pentru a actiona in
consecintd, in scopul eficientizarii activitatilor si
evenimentelor sportive; pentru asigurarea condi-
tiilor optime de pregatire a sportivilor; cresterea
gradului de interes al sportivilor prin asigurarea
de conditii moderne de pregatire si refacere; pen-
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tru promovarea cat mai multor sportivi valorosi
la loturile olimpice si nationale; continuarea ac-
tiunilor de selectie, atat din mediul urban, cat si,
in special, din mediul rural, insuficient exploatat;
intensificarea muncii de indrumare si control in
cadrul sectiilor pe ramura de sport etc.

insusirea tehnicilor sI
metodologiilor pt coordonarea
activitatilor, serviciilor,
facilitatilor si evenimentelor

manageri

sportive

Hpt acumularea cunostintelor de
marketing side aplicare a
tehnicilor acestuia la specificul
sportului national

cadre stiintifico-didactice

= insusirea d e cunostinte privind
politicile d e marketing specifice
activitatilor si evenimentelor
sportive

studenti

Fig. 2. Reflectarea graficd a raspunsurilor
cu privire la motivele acumuldrii
cunogstintelor de marketing

Referitor la intrebarea ,Credeti ca este impor-
tant sd cunoasteti elementele specifice si de con-
tinut ale analizei SWOT a organizatiei sportive?”
(Figura 3) putem constata ca toate categoriile
de respondenti au dat raspunsuri afirmative la
aceasta intrebare (peste 78%).

cadre stiintifico-
did actice

Fig. 3. Reflectarea graficd a raspunsurilor
cu privire la analiza SWOT

Astfel, putem afirma cd, potrivit literaturii de
specialitate Analiza SWOT este o sinteza a audi-
tului de marketing care prezinta punctele forte si
cele slabe ale organizatiei, oportunitatile si ame-
nintarile mediului extern. Concluziile auditului
intern sunt prezentate sub forma punctelor forte
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si a celor slabe specifice institutiei de referinta.
Sinteza auditului extern va permite indicarea oca-
ziilor favorabile si a pericolelor mediului extern.
Efectuarea unei analize de tip SWOT este punc-
tul de plecare pentru formularea unor obiective
adecvate situatiei organizatiei si a relatiilor sale
cu mediul extern. Obiectivele si strategiile sta-
bilite pentru orizontul de planificare vor urmari
dezvoltarea punctelor forte ale organizatiei, inla-
turarea sau corectarea punctelor slabe, exploata-
rea de ocazii favorabile si evitarea sau diminuarea
impactului amenintarilor mediului extern [2,4].

Dintre competentele si cunostintele de mar-
keting necesare unui specialist din domeniul spor-
tiv, am putea mentiona urmatoarele (Figura 4):

PM (planificare de marketing) - presupune
acumularea de cunostinte cu privire la stabilirea
de obiective, formularea de strategii, concretiza-
rea bugetului, a masurilor tactice si metodelor de
evaluare;

CM (cercetare de marketing) — elaborarea si
aplicarea chestionarelor, stabilirea unor focus -
grupuri, interpretarea si analiza datelor, formula-
rea concluziilor etc.;

VPES (vinzarea de produse si echipamente
sportive) — cunostinte de prospectare a pietei,
negocierea ofertelor, realizarea ofertelor de van-
zdri etc.;

MRC (managementul relatiilor cu clientii) ;

MCD (managementul canalelor de distributie);

IPM (implementare de publicitate media - co-
ordonarea realizarii de promovare pe TV, Radio,
bannere online, video, afiliate marketing etc.);

COTI (cunoasterea si operarea cu tehnologi-
ile informationale, in special programele Office
PowerPoint, Office Excel si Office Word).

Concluziondand putem mentiona cd, in con-
textul necesitétii unei corespondente functionale
intre competentele absolventilor invatamantului
superior si cerintele pietei muncii, parcurgerea
de cdtre studenti a unui program de studii de li-
centd/master in domeniul Marketingului sportiv
va contribui cu certitudine la formarea compe-
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tentelor la absolventii - specialisti in domeniu,
reflectate in Figura 4, fapt ce se va reflecta si prin
integrarea armonioasa in misiunea didacticd si
de cercetare a Facultatii de Sport din Universita-
tea cu profil in Educatia Fizica si Sport. Obiecti-
vul general al programului de studii Marketingul
sportiv este de a asigura pregatirea teoreticd si
practicd de baza si de a forma specialisti in mar-
keting sportiv, iar obiectivele specifice ale progra-
mului de studii de referinta urmaresc dezvoltarea
abilitatilor necesare dobandirii competentelor
profesionale mentionate mai sus.
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Fig. 4. Competentele si cunostintele
de marketing necesare unui specialist
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din domeniul sportiv

De asemenea, programul de studii specializat
din cadrul facultétilor de profil urmareste forma-
rea resurselor umane specializate in managemen-
tul si marketing-ul structurilor, activitatilor si
evenimentelor specifice sportului, in vederea efi-
cientizarii proceselor desfasurate, precum si pen-
tru formarea capacitétii absolventilor cu abilitati-
le si cunostintele necesare activitatii manageriale
eficiente si competitive, atat pe piata internd cat si
pe cea internationala.

Parcurgerea disciplinelor aferente Planului de
invatamant asigurd aprofundarea unor discipline
insusite la nivelul licentei/masteratului, aplica-
rea teoriilor, metodelor, tehnicilor si tehnologii-
lor proprii managementului si marketingului la
aria specificd sportului. Toate acestea, impreuna
cu abordarile interdisciplinare oferd suficiente
cunostinte pentru un management/marketing
proactiv al structurilor, activitatilor si evenimen-
telor sportive. Noile tehnologii sprijina crearea de
aplicatii practice concrete si situatii specifice de
predare-invatare, rapiditatea informarii, comuni-
cdrii si comunicatiei in sport.
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